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Syftet med denna instruktion

Syftet med instruktionen &r att tydliggdra samverkan mellan utforare och myndighet vid
skyddsombudsstopp i utfoérarverksamhet dér brukares insats paverkas.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tillsvidare for medarbetare i utférarverksamhet och myndighet
inom forvaltningen for funktionsstdd.

Koppling till andra styrande dokument

- Forvaltningen for funktionsstods rutin for hur begéran om atgérder i arbetsmiljon
enligt arbetsmiljolagen 6 kap. 6a § och skyddsombudsstopp ska hanteras

Samverkan vid skyddsombudsstopp

Denna instruktion kompletterar HR:s rutin och reglerar enbart samverkan kopplat till
brukarens insatser. Hantering av arbetsmiljodrendet ska ske i enlighet med HR:s rutin
som bendmns ovan.

Tidig kontakt mellan utforare och myndighet

Enhetschef i den aktuella utforarverksamheten ansvarar for att omgéende pabdrja dialog
med myndighet kring vilka insatser som kan komma att behdvas for att sdkerstélla att
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brukares behov tillgodoses. I samband med skyddsombudsstopp bor enhetschefen
tillhandahélla myndighet med nddvéndig information, sdsom vad skyddsombudsstoppet
avser, nér det tridder i kraft och hur ldnge det kommer att pagé, vilka delar av insatsen som
stoppas eller om det avser hela insatsen, vad som kravs for att insatsen ska kunna starta
igen och beddmd tidsplan for det samt varfor insatsen inte kan utforas med direkta
atgirder fran utforaren. Informationen ar viktig for att myndighet ska kunna fatta beslut
om eventuella andra insatser under skyddsombudsstoppet. Detta &dr sarskilt viktigt da
manga insatser maste utforas varje dag for att enskild ska ha en skélig (SoL) eller god
(LSS) levnadsniva. Genom att tillhandahalla denna information kan enhetschefen och
myndighet samarbeta for att sékerstélla att brukares behov tillgodoses under
skyddsombudsstoppet.

Enhetschef 1 utforarverksamheten kontaktar ansvarig socialsekreterare for den/de brukare
som paverkas av skyddsombudsstoppet. I de fall ansvarig socialsekreterare inte finns
tillgdnglig, tas kontakt med det aktuella stadsomradet inom myndighet genom deras
respektive mottag. Telefonnummer till de olika mottagen framgar i Telefonkatalogen till
Funktionsstdd Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist som har varsin servicetelefon.
Utanfor kontorstid, nir socialkontoren har stingt, tas kontakt med socialjouren.

Vem ansvarar for att sakerstalla att brukare far sin insats?

Myndighet och utforare har ett gemensamt ansvar for samverkan med 16sning av
utforande av insats under skyddsombudsstopp utifran det yttersta ansvaret for att enskilda
far den vard och det stod de behover. Ett skyddsombudsstopp géller bara aktuell utforare,
annan insats kan séttas in tills ordinarie utférare hunnit vidta atgirder. For att en annan
insats ska kunna beviljas krdvs det att en utredning foregas som visar pé att sidana behov
finns och att den enskilde dven ar med pa detta.

Enhetschef inom utférarverksamhet och socialsekreterare inom myndighet behdver ha
dialog for att sdkerstélla vilka behov och alternativa utférarformer myndighet kan behdva
bedoma och bevilja under skyddsombudsstoppet.

Socialsekreteraren ansvarar for att informera den enskilde om eventuella alternativ till
insatser och att hantera eventuell ansdkan om tillfallig eller alternativ insats. Det kan
alltsa vara en annan insats som erbjuds &n den som inte kan utféras. Om det exempelvis
ar hemtjanst som inte kan utforas sa kan det erbjudas korttidsboende eller liknande insats.

Myndighet behdver virdera om det finns andra berdrda utforare som behdver informeras
for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett sdkert sdtt med beaktande av sekretesslagstiftning.
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